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COMPROMISSO RELATIVO A PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE

Os atos ou omiss@es intencionais com vista a obtencdo de uma vantagem ilicita, no &mbito da
celebracdo ou execucdo de contratos de seguro, sdo crime punivel por lei e determinam

prejuizos que forcosamente se repercutem nos precos praticados pelas seguradoras.

A prética de tais atos ou omissdes ilicitas ocorre nas mais variadas circunstancias,
nomeadamente na subscricdo dos seguros e na regularizacdo de sinistros, ocorridos ou
simulados, pelo que o seu despiste obriga a um conjunto de medidas transversal as varias
funcbes e que vao desde o rigor dos procedimentos a andlise casuistica das situacdes

suspeitas.

A Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A. (Lusitania), afirma a sua determinacdo e
compromisso em adotar medidas de natureza organica e funcional, bem como os processos de
negocio que melhor se coadunem a uma adequada gestdo do risco de fraude, desenvolvendo

a sua atividade de forma justa e integra.

Considerando os elevados padrbes que orientam a forma como conduz o seu negdécio, a
Lusitania Vida, em linha com o disposto na sua Politica de Gestdo do Risco de Fraude, ndo
tolerard quaisquer atos desonestos ou fraudulentos praticados pelos seus Colaboradores, ou
por intermediarios, reservando-se ao direito de recorrer aos mecanismos contratuais, legais e

disciplinares adequados sempre que confirme a pratica de um ato daquela natureza.

O processo de averiguacdo e 0 registo dos dados relativos a situacdes irregulares ou
fraudulentas decorrerd na estrita observancia das normas legais aplicaveis e com as

adequadas regras de confidencialidade, protecéo de dados pessoais e seguranca.

A documentacéo relativa aos processos de fraude serd arquivada e acedida por colaboradores

autorizados para o efeito e de modo autbnomo e adequado.

A Lusitania Vida manterd uma colaboragdo ativa com as Congéneres, nomeadamente no
ambito da Associac¢édo Portuguesa de Seguradores, através da Comissdo Técnica da Fraude e
dos grupos de trabalho por ela promovidos, com vista, homeadamente, a melhoria das

metodologias de prevencao, detecdo e averiguacao de situagdes fraudulentas.

As linhas telefénicas indicadas, quando aplicavel, tém o custo de uma chamada para a rede fixa nacional.
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