Mod: MP009.POL (05/2022)

LUSITANIAVIDA

POLITICA DE TRATAMENTO

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.

Classificagao: Publico Revisao: 03 Data: 23-12-2025




Mod: MP009.POL (05/2022)

POLITICA Cédigo:

l‘ LUSITANIAVIDA DE TRATAMENTO POL.DSJ.001
iNDICE PAG.
I © 1 = 101 Y
p N [ [0 1 0 1
2.1. Respeito @ CoNfIanGa......cceuiiuiriiiiiiiiie i
2.2. Equidade, Diligéncia @ TranSPar@nCia.........cccuceurrinimeriniinreinisrs i s sns s s san s snsnns
2.3. Informacao, Esclarecimento @ AdE@QUAGAOD .......ccccerieiiciimmimiiisiissisnrese s s ss s s sssnese s s s s s s sssnnnessssssssssnnseesssssnssnnnnes
2.4. Celeridade e Eficiéncia da GesSta0 .........ccccerreiiiiiiniiinii i
3. PROTEGAO DE DADOS .......coiiiirteeetrtssesestsssssessssssese st sssssssssssssesessssssssssssssssessssssssssssssssnsssssnsassssssaen
4. PREVENGAO, COMUNICAGAO E SANAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES .......cccccceevrurecene.
5. PREVENGAO DA FRAUDE E COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES .........cccceovururururueeeaeerceens
6. DIVULGAGAO E MONITORIZAGAO .....cooirireeerererererasasasasasssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasassnsnen
7. ELABORAGAO E RESPONSABILIDADE DE ATUALIZAGAO DO DOCUMENTO........ccccoveueueecenenes
8. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO ......ccoceururerereccsasasssesesesssssssseesssssssssssesssssssssssssessaeas

Verificar se o documento se encontra em vigor antes de utilizar.

Classificagao: Publico Revisao: 03 Data: 23-12-2025




Mod: MP009.POL (05/2022)

POLITICA Cédigo:

1 LUSITANIAVIDA DE TRATAMENTO POL.DSJ.001

1. OBJETIVO

A Politica de Tratamento consagra os principios adotados pela Lusitania Vida no seu
relacionamento com os tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou beneficiarios.

Os principios constantes do presente documento refletem a visdo e os valores da Lusitania Vida,
em linha igualmente com o seu Cddigo de Conduta, e traduzem o comportamento esperado de
todos os seus Colaboradores, incluindo os canais de distribuicao utilizados e todos aqueles que,
por conta ou em nome da Lusitania Vida, prestem servigcos a tomadores de seguros, segurados,

pessoas seguras ou beneficiarios.

2. PRINCIPIOS

2.1. Respeito e Confianga

A Lusitania Vida promove a existéncia de uma cultura organizacional assente em elevados padrdes
de exigéncia ética, consagrados, nomeadamente, no seu Codigo de Conduta. Este instrumento
contribui para o reforco dos niveis de respeito, confianca e reputacao da Companhia, quer a nivel
interno, quer nas relagdes estabelecidas com tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras

ou beneficiarios.

2.2. Equidade, Diligéncia e Transparéncia
A Lusitania Vida assegura, a todo o momento, um tratamento equitativo, diligente e transparente a
todos os tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou beneficiario, em respeito pelos seus

direitos.

2.3. Informacgao, Esclarecimento e Adequacgao

A Lusitania Vida garante, nos termos legal e regulamentarmente previstos, a tomadores de seguro,
segurados, pessoas seguras ou beneficiarios a prestagdo de informagbes e o esclarecimento
adequado a tomada de uma decisao fundamentada, em funcao do perfil, natureza e complexidade

da situacéo.

A Companhia tem igualmente implementado uma Politica de Concegao e Aprovagao de Produtos,
que visa assegurar que ndo sdo comercializados produtos com caracteristicas desajustadas ao

perfil e necessidades transmitidas pelos seus clientes.

As comunicagdes com tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou beneficiarios sao
disponibilizadas em suporte duradouro e redigidas de forma clara, elucidativa e facilmente

inteligivel, reduzindo ao minimo, tanto quanto possivel, duvidas de interpretacdo. Tal principio
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estende-se a todo o material de suporte a comercializagdo e formalizagdo de contratos de seguro,
incluindo propostas, notas informativas, documentos de informacao sobre os produtos de seguros,

condicbes gerais, especiais ou particulares, brochuras e demais material publicitario.

A Lusitania Vida assegura ainda, em linha com o quadro normativo vigente e por forma a garantir a
qualidade e competéncia no atendimento e acompanhamento, a qualificacdo adequada dos seus
Colaboradores, quer inicial, quer continua, nomeadamente daqueles que contactam diretamente

com tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou beneficiarios.

2.4. Celeridade e Eficiéncia da Gestéao

Os Colaboradores desempenham as fung¢des ou tarefas que lhes caibam com rigor e qualidade,
com vista a uma gestao célere, justa e eficiente dos processos relativos a tomadores de seguro,
segurados, pessoas seguras ou beneficiarios, designadamente em matéria de sinistros e reclama-

¢des, em conformidade com os prazos legais e regulamentares aplicaveis.

3. PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais dos tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou bene-
ficiarios, realizado ou ndo com recurso a meios automatizados, é efetuado em observancia das
normas legais aplicaveis em matéria de protecao de dados, incluindo das regras de segurancga, de
caracter técnico e organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresente, e em
linha com o Cdadigo de Conduta, com a Politica de Gestao de Informagao e com a Politica de Priva-
cidade da Lusitania Vida. A documentac&o contratual entregue aos tomadores de seguro e outros

interessados encontra-se igualmente elaborada em respeito das referidas regras.

Os tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou beneficiarios poderao ter acesso a infor-
macéao que lhes diga respeito, solicitando a sua correc&o, aditamento ou eliminacdo, mediante con-
tacto com o Encarregado de Protegcdo de Dados por escrito para a sede da Companhia ou, em

alternativa, através do endereco de correio eletrénico dpo@lusitaniavida.pt.

Os Colaboradores da Lusitania Vida estao obrigados a guardar sigilo sobre todos os factos ou in-
formacgodes respeitantes aos dados dos tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou be-
neficiarios, cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respetivas fungdes. O dever de
sigilo cessa apenas nas situagdes previstas na lei e mantém-se além da eventual cessacao de

funcdes na Companhia ou nas entidades que com ela trabalhem.
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4. PREVENGAO, COMUNICAGAO E SANAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os Colaboradores tém o dever de comunicar a Lusitania Vida todas as situa¢des que possam gerar
conflitos de interesses, incluindo no ambito da gestdo de reclamacgdes, abstendo-se de intervir em
tais situacoes, nos termos, designadamente, do Cédigo de Conduta e da Politica de Prevengéo e
Gestdao de Conflitos de Interesses, Compromissos Externos e de Transacdes com Partes

Relacionadas.

Considera-se genericamente existir conflito de interesses sempre que um interesse privado do
Colaborador, respeitante ao proprio ou a terceiro interfira, seja suscetivel de interferir ou aparente
interferir com uma decisao de negdcio e, consequentemente, com os interesses da Lusitania Vida,

nos termos da Politica referida no paragrafo anterior.

5. PREVENGAO DA FRAUDE E COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

A Lusitania Vida tem implementada uma Politica de Prevencao, Detecédo e Reporte de Praticas de
Fraude nos Seguros e prestara aos tomadores de seguro, segurados, pessoas seguras ou
beneficiarios, quando solicitada, a informacao que possa relevar e que considere relevante para o

exercicio dos direitos dos referidos sujeitos.

A Lusitania Vida disp&e de canais adequados de comunicagao, a nivel interno e externo, bem como
linhas de reporte apropriadas, podendo adotar mecanismos de cooperagdo com entidades
congéneres, nomeadamente no seio da Associagao Portuguesa de Seguradores, compativeis com
0 regime da concorréncia e da protecdo de dados pessoais, com vista a prevengado, detecdo ou

reporte de suspeitas de fraude.

A Companhia encontra-se igualmente dotada de um canal de comunicagéo de irregularidades
através do qual Colaboradores, como também outros interessados poderao, nos termos previstos
por lei, regulamento e na Politica de Participacao Interna de Irregularidades, comunicar possiveis

irregularidades praticadas pela Companhia ou que possam ter repercussao sobre a mesma.

6. DIVULGAGAO E MONITORIZACAO
A Lusitania Vida assegura a necessaria divulgacao da presente Politica a toda a empresa e ao
publico, através de meios adequados, designadamente através da sua disponibilizacao do seu sitio

da Internet.
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A Lusitania Vida, através do sistema de gestao do risco e controlo interno, assegura os mecanismos

de reporte e de monitorizacdo do cumprimento da Politica de Tratamento.

7. ELABORAGAO E RESPONSABILIDADE DE ATUALIZAGAO DO DOCUMENTO

Responsavel pela atualizagao: Elaboracao: Verificagao: Aprovagao:
Comité de Controlo .
DSJ / Gestédo de Reclamacgdes Gestao de Reclamagodes nt Orgéo de Administragéo
nterno

8. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

N.° Revisdo Data Resumo Alteragoes
03 23-12-2025 Terceira versao - Revisdo anual sem alteragdo de conteudo
02 29-10-2024 Atualizagéo de layout e revisdo do enquadramento juridico.
01 31.05.2017 Primeira verséo.
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